


Durante 2025, fortalecimos y dimos continuidad a los procesos sociales
iniciados en anos anteriores, alcanzando resultados significativos. Algunos
de estos procesos concluyeron de forma satisfactoria, mientras que otros
avanzaron hacia nuevas etapas de consolidacién y desarrollo.

Este capitulo ofrece una visién integral sobre la ejecucién de nuestros
programas de gestién social, asi como de las iniciativas comunitarias vy
productivas desarrolladas en coordinacién con actores locales, con el
propdsito de contribuir al bienestary mejorar la calidad de vida de las familias
en nuestra drea de influencia.

Los resultados presentados reflejan el valor del trabajo articulado con las
comunidades, autoridades y diversos actores sociales del territorio. Su
participacidn y confianza han sido clave para avanzar en la construccién de

soluciones que generan impactos positivos y sostenibles para la regidn.

CIFRAS DE NUESTRA GESTION SOCIAL
(2-7) [2-8] [2-21) [401-1] [404-1] [405-2)

~018.341

Total, empleo generado
acumulado desde el inicio
del proyecto

1.782
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Trabajadores que no son
colaboradores (Temporales
permanentes) 2025
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Nimero de licencias
parentales concedidas

0

Vil Mujeres

3

Hombres

991

Nimero de personas
capacitadas en el proyecto 2025

) 11h

Promedio de horas de formacion
al afo por empleado

% 296

Nimero de proveedores y
contratistas directos

83.7%

PQRS recibidas: 652 —
Porcentaje de cierre

(9> $227.184.970

Inversiones Voluntarias en
programas sociales apoyadas:
Voluntariado corporativo - Apoyo
ala caficultura — Tejedoras de
Futuro — Encuentro dorado.
Mercados campesinos - Fiesta del
transito vial, Pasaje a la Fantasia
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7.1. Nuestra prioridad:
nuestra gente

7.1.1 Cultura organizacional,
bienestar y desarrollo

Certificaciones obtenidas:

080 Empresa Familiarmente Responsable (efr) —
Octubre 2025

080 Friendly Biz — Espacio inclusivo desde 2024
<><<§<>Great Place to Work — Segundo afio consecutivo
Iniciativas destacadas: (se incluyen fotos)

% Celebracién del Dfa del Nifio

<& 3 ~ r . K/
& Evento de fin de ano con participacion de
colaboradores vy lideres

. COMmar dok
% Diversicad @

D

“La comunicacién se convirtid
en un pilar para fortalecer el
modelo efr y construir una
organizacién mas humana.”

7.1.1.1 efr 2025: Un compromiso
con las personas y la
sostenibilidad

En octubre de 2025, la Concesionaria Vial del Pacifico —
Covipacifico alcanzd un hito fundamental en su gestién
organizacional con la obtencién de la certificacion
Empresa Familiarmente Responsable (efr). Este
reconocimiento reafirma el compromiso de la compaffa
con el bienestar integral de sus colaboradores y su
determinacidn por consolidar un entorno laboral que
promueva el equilibrio entre la vida personal, familiar y
laboral.

La certificacion efr se integra de manera coherente
dentro de la estrategia de sostenibilidad de Covipacifico
la cual se desarrolla bajo un enfoque ASG que articula
los componentes ambientales, sociales y de gobierno.



En este modelo, las personas ocupan un lugar central, y
la comunicacién actia como un habilitador estratégico
que asegura la apropiacién cultural del efr, la difusién de
sus politicas y préacticas, y la consolidacién de una
narrativa institucional basada en el cuidado, el respeto,
la familia y la construccién de confianza.

A través de una comunicacién estructurada,
permanente y orientada al bienestar Covipacifico ha
logrado fortalecer la vivencia del modelo efr en toda la
organizacién. Este enfoque permite reconocer la
comunicacion no como una funcién aislada, sino como
un sistema que conecta la cultura organizacional con la
sostenibilidad, potenciando relaciones de valor tanto al
interior de la empresa como con los grupos de interés.
De esta manera, la certificacién efr obtenida en 2025
no solo representa un logro institucional, sino también
un compromiso renovado con el desarrollo humano, la
calidad de vida de los colaboradores vy la construccidn
de una organizacién mdas humana, sostenible vy
coherente con sus principios.

7.1.2 Evaluacién de
desempeno vy fijacidn
de objetivos

Se evalué el desempefio del 100% de nuestros
colaboradores a través de un proceso estructurado que
incluyd valoracion vy retroalimentacidn individual por
parte de sus jefes directos. Esta evaluacion permitié
establecer objetivos, identificar oportunidades de
mejora y definir necesidades de formacidn.

Los resultados obtenidos son clave para orientar
decisiones relacionadas con ascensos, promociones,
planes de carrera y programas de capacitacidn
proyectados para el siguiente ano. Este enfoque
fortalece el desarrollo profesional al interior de la
Concesionaria y contribuye a la consolidacion vy
retencién de un equipo humano altamente capacitado y
comprometido.

7.1.3 Desarrollamos

nuestro talento
(404-2)

7.1.3.1 Capacitaciones y
Formaciones

En Covipacifico, la formaciéon continua de nuestros
colaboradores es un pilar estratégico en la gestion del
talento humano. Nuestro propdsito es brindar a los
colaboradores herramientas que potencien su
desempeno, promuevan el trabajo en equipo vy
refuercen el sentido de pertenencia.

Durante 2025 implementamos un calendario
estructurado de capacitaciones, orientado a
desarrollar competencias clave para la organizacidn:

Participacion en Programas de
Formacion como:

020 Gestidn del Tiempo: 15 colaboradores (4 horas)
020 Excel Basico: 24 colaboradores (20 horas)

% Habilidades para Conversaciones Dificiles:
31 colaboradores (8 horas)

Universidad Corporativa

& .

X Escuela de Finanzas: 3 colaboradores

$% Escuela de Innovacién: 3 colaboradores

<>2<> Programa de Inglés: 7 colaboradores

Estos espacios formativos reflejan nuestro compromiso
con el desarrollo integral del equipo humano,
asegurando que cada persona cuente con las
capacidades necesarias para enfrentar los desafios

actuales y futuros y aportar al crecimiento de la
organizacién con excelencia.
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7.1.4 Seguridad y Salud
en el Trabajo

[403-1] [403-2) [403-3] [403-4] [403-5] [403-6)
(403-7] [403-8) [403-9] [403-10)

En 2025, cada estrategia y medida adoptada dentro del
SG-SST estuvo orientada a fomentar un ambiente
laboral en el que la seguridad y el bienestar no solo se
respeten, sino que se experimenten de forma
constante.

Gracias al trabajo conjunto, hemos conseguido
mantenernos lideres en el cumplimiento de las
normativas vy, principalmente, en fomentar una cultura
de prevencién y autocuidado que va mds alld de lo
exigido y se integra en nuestra identidad.

7.1.4.1 Accidentalidad
(403-9)

En 2025 conseguimos una reduccién en la tasa de
accidentalidad del 73,6% en comparacién con el afio
previo, superando claramente la mejora registrada en el
sector de infraestructura. Este resultado se debe a la
implementacién de politicas preventivas efectivas, al
compromiso institucional y a una gestién proactiva de
los riesgos laborales.

TASA DE ACCIDENTALIDAD
10,00% 9,15%

9,00%

8,00%

7,00%

6,00% 5,30%

5,00% 433%
4,00%

3,00% 2,42%

2,00%

1,00% .

0,00%

[0 Covipacifico [ Sector Infraestructura

Figura 23. Tasa de accidentalidad 2024/2025 vs sector de infraestructura
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7.1.4.1.1 Frecuencia y Severidad

La frecuencia de accidentes se redujo de forma
significativa, evidenciando una menor cantidad de
eventos por trabajador expuesto. No obstante, se
registrd un aumento en la severidad debido a la
ocurrencia de dos accidentes graves, lo que indica que,
aungue menos frecuentes, los incidentes tuvieron un
mayor impacto en la salud y seguridad de los
colaboradores.

Este resultado resalta la importancia de no solo
disminuir la cantidad de accidentes, sino también de
implementar medidas efectivas para reducir su
gravedad.

En respuesta, la organizacién ha priorizado la
investigacion exhaustiva de cada evento grave,
promoviendo el aprendizaje organizacional vy Ia
ejecucion de acciones correctivas. Esta dindmica ha
fortalecido el proceso de mejora continua, esencial para
la proteccién del equipo humano y la consolidacién de
un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
mas sdlido vy resiliente.

SEVERIDAD Y FRECUENCIA
16 15

4

8

6

4

2 . 5183% 91.98%

0 - 0,09 002

Ndmero de AT Severidad Frecuencia

2024 [ 2025

Figura 24. Severidad y frecuencia 2024 vs 2025

7.1.4.1.2 AT Graves o Mortales

Durante 2025, no se registraron accidentes mortales, lo
que representa un logro relevante en la gestion de la
seguridad y salud laboral. No obstante, se presentaron
dos accidentes graves que requirieron de especial
atencidn.



El trabajo de investigacién de estos eventos nos
permitié enfocarnos en el andlisis de causas raiz e
identificar las actividades, el refuerzo de controles
técnicos y administrativos, la capacitacién especifica y
el acompanamiento integral al trabajador afectado para
evitar que se materialicen nuevamente.

AT GRAVE 0 MORTAL

0
AT Grave AT Moratal
0 2024 [ 2025

Figura 25. AT grave o mortal 2024 vs 2025

7.1.4.2 Enfermedad Laboral
[403-10)

La Concesionaria Vial del Pacifico no registré casos de
enfermedad laboral entre sus colaboradores, reflejo de
una gestidon preventiva rigurosa y sostenida. Este
resultado se sustenta en la aplicacién de exdmenes
médicos de ingreso, periddicos y post incapacidad; en la
realizacion de mediciones higiénicas en los ambientes
de trabajo; y en la evaluacién ergondmica de los
puestos, con el fin de garantizar condiciones laborales
adecuadas. A esto se suman acciones de promocién de
la salud, como pausas activas, formacién continua vy el
fomento de habitos de vida saludables.

7.1.4.3 Riesgo psicosocial

Durante 2025, dimos continuidad a la implementacién del
plan de accién derivado de la medicién de la Baterfa de
Riesgo Psicosocial 2024, la cual evidencié un nivel de
riesgo medio. Nuestras acciones se centraron en
intervenir casos prioritarios y fortalecer las capacidades de
liderazgo mediante talleres dirigidos a lideres de proceso,

donde se establecieron compromisos especificos para
mejorar el clima laboral.

También se llevaron a cabo talleres para todo el
personal sobre manejo de emociones, habilidades
sociales y comunicacién asertiva. Como complemento,
pusimos en marcha el programa “Escichame”, un
espacio de escucha activa y apoyo individual. Estas
iniciativas ratifican nuestro compromiso con el
bienestar emocional de nuestros colaboradores y con la
promocion de relaciones laborales saludables.

Niimero de personas

Actividades Desarrolladas intervenidas

Atencién de casos prioritarios 33
Personas atendidas en el Esctichame 32
Intervencion Individual de Lideres 8
Tallere Manejo de emociones 52
Taller de Habilidades Sociales 37
Taller de comunicacion Asertiva 21

Tabla 8. Plan de accidn riesgo psicosocial

7.1.4.4 Actividades de Bienestar
y salud

(403-6]
iAsi vivimos la Semana de la Salud!

Creamos espacios disenados para el bienestar integral
de nuestros colaboradores, tanto administrativos como
operativos, en todas nuestras sedes.

Nuestro propdsito, ofrecer momentos de esparcimiento,
relajacién, aprendizaje y autocuidado, promoviendo
habitos saludables y fortaleciendo la integracién del
equipo.
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Durante esta semana, nuestros colaboradores
disfrutaron de:

£ Masajes relajantes de espalda y manos.

ogo Tamizajes cardiovasculares, nutricionales vy visuales
para cuidar su salud.

080 Actividades sobre seguridad vial, reforzando la cultura
de prevencién.

<>g<> Dindmicas de trabajo en equipo y escucha activa, para
mejorar la comunicacidn vy la colaboracidn.

7.1.4.3 Simulacro

Como parte de la estrategia de fortalecimiento de la
cultura de prevencidn, se llevé a cabo el simulacro de
evacuacion en via (Tunel Amagd lzquierdo), con el objetivo
de evaluar la respuesta de los diferentes grupos de
intervencidn, ante una posible situacién de emergencia y
verificar la efectividad de los protocolos dispuestos.

La jornada contd con la participacién del personal
administrativo, operativo y contratista, quienes atendieron
las indicaciones de los equipos de intervencién. Se
desarroll6  en un  ambiente  controlado, con
acompafamiento del drea de SST vy siguiendo los
lineamientos establecidos en el plan de respuesta ante
emergencias (SG-SST y PESV).

Fotografia 25. Jornada de simulacro emergencia tinel Amagd.

El tiempo total de evacuaciéon fue de acuerdo con los
estandares establecidos vy se logré la concentracion del
personal en los puntos de encuentro en un tiempo
promedio satisfactorio. Aun asi, se propone continuar
trabajando en la optimizacién de los tiempos de
respuesta, mediante ejercicios periédicos por dreas, que
permitan corregir retrasos y mejorar la sincronizacién
entre organismos o grupos tanto internos como externos.
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Asimismo, y con el propdsito de fortalecer la identificacion
de riesgos y optimizar nuestro Plan de Emergencias,
realizamos en la sede de Sabaneta un simulacro que
recred un movimiento teldrico con caida de objetos.

Este ejercicio nos permitié evaluar en tiempo real la
reaccion de nuestros brigadistas y equipos de
emergencia, identificando fortalezas y oportunidades de
mejora. Con estos hallazgos, definimos un plan de accién
para la préxima vigencia, orientado a garantizar una
respuesta rdpida, segura y efectiva ante cualquier
eventualidad que pueda materializarse.

7.1.4.6 Clima laboral

Realizamos la medicién del clima laboral como
complemento a los resultados obtenidos en la encuesta
de riesgo psicosocial. Este andlisis nos ha permitido
identificar oportunidades para fortalecer los entornos
de trabajo, promover una mejor comunicacion e
integracién y avanzar hacia una cultura organizacional
mas positiva y productiva.

El resultado promedio general fue de 3,75 sobre b5, lo
que se clasifica como un nivel “Bueno”, con
oportunidades de mejora. Este puntaje refleja una
percepcién favorable por parte de los colaboradores,
aunque evidencia dreas especificas que, al ser
fortalecidas, pueden llevarnos hacia un clima laboral de
excelencia.

Clima Global Clima x Género
ig | ' ] Hombres
g 3,75 d'
3,5 ¥ 3.75 ' ’
lml Mujeres
20 0 B 3 ’75
1,5
1,0
05 Otros
0,0

Figura 26. Resultado medicidn de clima laboral 2025.



En la medicién de clima laboral también se calculé el
indice eNPS (Employee Net Promoter Score), un
indicador que mide la experiencia general de los
colaboradores en la organizacién y su disposicién a
recomendarla como un buen lugar para trabajar.
Ademds, este indice permite conocer el nivel de
satisfaccidn, entusiasmo y compromiso del equipo.

En 2025, Covipacifico obtuvo un puntaje de +38 en el
eNPS, lo cual se considera un resultado positivo vy
saludable. Este valor refleja que la mayoria de los
colaboradores  recomendarian a la  empresa,
evidenciando una base sdlida de empleados
comprometidos y alineados con la cultura
organizacional.

¢Recomiendas nuestra empresa como lugar de trabajo?

Detractores Pasivos Promotores

Employee Net Promoter Score

' 19,15%

42,32%

69,53%

220 J
-40 ‘
-60 ‘
..

eNPs= 38
Figura 27 Resultado eNPS — clima Laboral
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ijVamos por buen camino!
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7.1.4.7 Actividades de SST

Avanzamos en la gestiéon del SG-SST con acciones
clave para garantizar la seguridad y el bienestar de
nuestros colaboradores. Entre las actividades se
destacan:

ogo Procesos de induccién y reinduccidn, asegurando el
conocimiento de politicas y procedimientos,
responsabilidades, deberes etc.

Ogolnspeccién y entrega de elementos de proteccién
personal (EPP).

Ogo Revisidn gje equipos de emergencia para garantizar
su operatividad.

<>g<> Reporte de actos vy condiciones inseguras,
fomentando la cultura de prevencidn.

% Registro de charlas de 5 minutos, fortaleciendo la
comunicacion en seguridad.

<>3<> Caracterizacion de la accidentalidad, para andlisis y
mejora continua.

7.1.4.8 Capacitaciones y
Formaciones

(403-5)

Implementamos un plan de capacitaciones orientado a
fortalecer las competencias en seguridad y salud en el
trabajo, proporcionando a nuestros colaboradores
herramientas prdcticas y certificaciones necesarias
para desempenar sus labores de manera segura y
eficiente.

Estas acciones no solo promueven la proteccidn
individual, sino también el cuidado colectivo, reforzando
una cultura organizacional basada en la prevencién, la
responsabilidad y el bienestar compartido.
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Figura 28. Capacitaciones y formaciones SST 2025.

7.1.4.9 Comités

En COVIPACIFICO seguimos fortaleciendo nuestra
cultura de bienestar, durante 2025 renovamos el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) y el Comité de Convivencia Laboral
(COCOLA), dos equipos clave para garantizar entornos
seguros y respetuosos.

Nuestros nuevos integrantes iniciaron su formacion en
temas esenciales para cumplir su rol: desde prevencidn
de riesgos y normatividad, hasta herramientas para
intervenir de manera adecuada y brindar apoyo cuando
mas se necesita.

Con esta renovacién, reafirmamos nuestro compromiso
de trabajar juntos por la seguridad, la salud y la sana
convivencia en cada espacio de nuestra organizacién.

7.1.4.10 Comunicaciones

Contamos con el respaldo del drea de Comunicaciones
para que cada mensaje llegue de forma efectiva y
cercana. Juntos, impulsamos campafnas que informan
sobre seguridad y salud en el trabajo, y que ademds
inspiran a vivir mejor: promovemos estilos de vida
saludables, el amor propio y el cumplimiento de las
politicas organizacionales.

Durante el 2025 promovimos:

ogolO campanas internas sobre autocuidado, salud
mental y prevencion de riesgos.
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020 Piezas comunicativas difundidas en carteleras,
boletines y grupos de WhatsApp.

% Llegamos a nuestros colaboradores con mensajes
clave sobre seguridad y bienestar.

<>g<> Integracién con el equipo SST para
acompanamiento en frentes de trabajo y respuesta
inmediata a inquietudes.

7.1.4.11 Cumplimiento de
Estandares Minimos
Evaluacion SG-SST

Mantenemos nuestro compromiso firme con la
implementacion de los Estdandares Minimos del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
cumpliendo con la normatividad legal vigente. Mds que
una obligacidén, es parte de nuestra cultura: garantizar
espacios seguros, procesos responsables y bienestar
para todos. Cada mejora y cada evaluacion son pasos
que nos acercan a lo esencial: proteger la vida y cuidar
la salud de quienes hacen posible nuestro trabajo.

Para esta vigencia logramos alcanzar un cumplimiento
del 95% de los estdndares minimos segun lo
establecido en la Resolucién 0312 vy el 93,59% de los
requerimientos del Decreto 1072.

%

Item evaluado Calificacion | Ponderado Implementacién
I Planear (25%) 100 25 25
II. Hacer (60%) 91,67 60 55
I11. Verificar (5%) 100 5 5
V. Actuar (10%) 100 10 10

% total de
implementacion

Tabla 9. Resultado evaluacién SG-SST por la ARL 2025 — Cumplimiento Resolucion 0312.




Puntaje

Item(s) obtenido . n Total Pog‘;llei::gén % Implementacion
en evidencia implementacion
Planear 29 53 96% 30% 29%
Hacer 30 52 87% 30% 25%
Verificar 10 20 100% 20% 21%
Actuar 94% 20% 19%

Tabla 10. Resultado evaluacion SG-SST por la ARL 2025 — Cumplimiento Resolucién 10172

7.1.5 Promovemos la
Diversidad, Equidad
e Inclusion

Consolidamos los procesos para implementar la
politica corporativa de diversidad, equidad e inclusion.
En linea con el reconocimiento Friendly Biz y con el
compromiso de promover una cultura basada en el
respeto y un entorno laboral libre de discriminacion, se
establecié un comité de diversidad integrado por 8
miembros representativos de todas las dreas.
Asimismo, implementamos un  programa de
capacitacion vy sensibilizacién sobre inclusién vy
diversidad para todos los colaboradores, con el
acompafiamiento de la Cdmara de la Diversidad.

De manera especifica, respaldamos la adopcion de
normas para la inclusién laboral de personas con
discapacidad, apoyando el desarrollo de una estrategia
qgue asegure el cumplimiento de la Ley 2466 de 2025.

8 16 14

7.2 Nuestro aporte
A las comunidades

(203-1)

Covipacifico en el marco de su estrategia de
sostenibilidad, fortalece su compromiso con las
comunidades en las que opera a través de la
implementacién de iniciativas con un alto impacto
social. Estos programas estdn enfocados en grupos
prioritarios como mujeres, pequefos agricultores,
adultos mayores, nifios y jévenes.

La continuidad de estas iniciativas ha sido posible
gracias al apoyo de Proindesa y la Fundacidon
Corficolombiana. Esta alianza ha generado resultados
concretos que se traducen en el bienestar y una mejora
notable en la calidad de vida de las personas.
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7.2.1 Cosechando
Esperanza

El programa Cosechando

%e“echando* Esperanza se consolida

eSpera como una estrategia integral

para el fortalecimiento del

desarrollo rural en los municipios de Amaga vy Titiribi al

articular a través de jornadas de mercado campesino la

comercializacion directa, acompanamiento

permanente y formacién certificada, generando

impactos positivos en los ingresos, las capacidades

empresariales y la sostenibilidad de los productores
locales.

A través de alianzas interinstitucionales y espacios
efectivos de promocidon, el Proyecto impulsa la
economia campesina, promueve la autonomia
productiva, la dignificacion del trabajo rural y la
construccion de oportunidades reales para las familias

7.2.1.1 Municipio de Amaga

Durante 2025, apoyamos el
desarrollo de 10  Mercados
campesinos con un promedio
mensual de 27 productores
participantes del municipio de
Amagd que lograron comercializar
diversos productos. Durante los 10
eventos se lograron ventas por
$62.656.500, superando las
expectativas de los productores y consolidando al
mercado campesino como un escenario estratégico
para la promocién de productos y emprendimientos
locales y el fortalecimiento de la economfa rural.

Este apoyo es el resultado de la alianza interinstitucional
con la Administracién municipal de Amagd, Covipacifico
y la Fundacién Corficolombiana a través del programa
1+1, la cual permitié brindar apoyo integral a la
comercializacién, mediante el acompafiamiento a los
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productores, la promocidn de espacios adecuados para
la visibilizacion, venta directa y el fortalecimiento de
capacidades técnicas y comerciales.

En el componente de formacién y cualificacion, los
productores fueron certificados por el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) en las normas de competencia
“Vender productos y servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente y los objetivos comerciales” vy
“Atender clientes de acuerdo con el procedimiento del
servicio y la normativa”, fortaleciendo sus habilidades
en servicio al cliente y gestiéon comercial.

Asimismo, en alianza con ASOHOFRUCOL, se certificé
a los productores a través de las Escuelas de
Conocimiento, en el componente técnico—empresarial,
contribuyendo al mejoramiento de sus procesos
productivos 'y a la sostenibilidad de sus
emprendimientos rurales.

7.2.1.2 Municipio de Titiribi

Durante el afo 2025 nos
vinculamos como promotores de la
Feria ~ Agroemprendedora del
municipio de Titiribf, evento que
fusiona el Mercado Campesino, que
apoya a productores del municipio
y la Feria Saberes y Sabores, que
FERIA AGROEMPRENDEDORA 2POY@ @ emprendedores locales

que comercializan alimentos
organicos vy productos agricolas procesados. De la
mano de la Administracién municipal, Covipacifico
disend la identidad de la feria y se vinculé con la
promocién y acompafamiento durante los eventos
realizados.

En total se desarrollaron 3 jornadas de la Feria
Agroemprendedora de Titiribf, con la participacién de
31 productores y emprendimientos locales. En el 2026
no vincularemos con el fortalecimiento logistico del
evento con el aporte de carpas, toldos y elementos de
promocién para activar y visibilizar iniciativas
productivas locales, fortaleciendo las capacidades de
los participantes y promoviendo el intercambio de
experiencias entre productores y emprendedores,
sentando bases para la consolidaciéon de procesos
asociativos y comerciales.



7.2.2 Escuelas solidarias

Con la participacién de 53 voluntarios de Covipacifico
que aportaron 477 horas logramos intervenir la
Escuela Emiro Kastos, sede rural de la Institucion
Educativa Urbano Ruiz en la vereda El Morro en el
municipio de Amaga.

En dos jornadas celebradas el 20 de junio y el 18 de
julio de 2025, realizamos actividades de
embellecimiento vy intervenciones locativas para
mejorar las condiciones generales de la infraestructura
escolar. En el proceso se mejord las condiciones de tres
aulas mediante limpieza, pintura, reparaciones
eléctricas e instalacién de angeos. La fachada fue
intervenida mediante impermeabilizante, pintura para
exteriores y un bello mural creado por los voluntarios.

Fotografia 26. Voluntariado corporativo — Escuelas solidarias

En el exterior se intervino la placa polideportiva con la
reconstruccion del muro y malla perimetral, pintura vy
reparacién de canchas de futbol y baloncesto, asf
mismo, se mejoraron las redes eléctricas y se instald un
pasamanos en la entrada de la institucién para mejorar
la seguridad de los estudiantes.

Finalmente, se realizd la instalacion de parque infantil,
mesas y bancas de jardin y se mejord la cocina escolar
con la instalacion de nuevos gabinetes.

En la segunda jornada se contd con la participacién de
los padres de familia, los cuales tuvieron la oportunidad
de participar en un taller de crianza consciente vy
responsable.

Con esta institucién en 2025 logramos embellecer la
segunda institucion en el municipio de Amaga
mejorando las condiciones fisicas de los espacios
educativos de los niflos del municipio de Amaga.

Durante 2026 estamos comprometidos con llegar a
otros municipios del drea de influencia gracias al aporte
de nuestros voluntarios.
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7.2.3 Emprende tu
Camino - Apoyo a
la caficultura

() El proyecto de apoyo a la
emprend_e caficultura en la vereda
tU CaMINO Pusblito de San José del

municipio de Amaga,
implementado vy  desarrollado  en alianza
interinstitucional con la fundacién Corficolombiana, la
Federacién nacional de Cafeteros y la Fundacién de Mis
Manos, con el compromiso de los beneficiarios del
proyecto tuvo una segunda fase de fortalecimiento
organizativo, comercial y de negocio en el que los
beneficiarios lograron fortalecer habilidades en la
comercializacién y negociacion de su marca de café; asf
mismo, se continué con el acompanamiento técnico
gjecutado por el comité de cafeteros, a través del cual se
hizo entrega de 388 darboles frutales, 24 kits de tostién
del café, 24 kits postcosecha con la respectiva
capacitacién y, bonos de incentivos para fertilizacion.

Durante el periodo se llevaron a cabo 16 jornadas entre
capacitaciones y actividades, encaminadas al
fortalecimiento del proyecto de caficultura, algunas de
ellas se relacionan a continuacion:

Capacitacion/ actividad

e A qué sabe su café y aprenda a vender su café.

© Revision de modelo de negocio asociativo y
roles de trabajo, revision y mejora de procesos
administrativos.

e Revision de costos de transformacién para la

Proyecto de asignacion de precios.

apoyoala o Comunicacion y trabajo colaborativo, gestion
caficultura en del tiempo, organizacion y toma de

la vereda decisiones.

Pueblito ; e Negociacion con proveedores para grandes
de San José. producciones, Andlisis de la negociacion,

construccion de tablas para la negociacion.

® Prospectacion de clientes. preparacion para la
venta y servicio al cliente.

o (linica de ventas y acompanamiento a citas
comerciales

Tabla 11. Capacitaciones y actividades para fortalecimiento de la asociacion raices Ancestrales
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El proceso de acompafiamiento contempld asesorias para
el manejo de inventarios, contabilidad y la plataforma de
facturacién. De otro lado, se destaca que la Asociacién
Raices Ancestrales participé activamente en ferias de
productores y emprendedores locales de Amagd vy
también departamentales dando a conocer la marca de
café haciendo conexién con clientes potenciales.

R X P

Fotografia 27. Entrega de certificados Asociacion Raices Ancestrales

En 2026, seguiremos fortaleciendo este proyecto
productivo con acompanamiento técnico,
administrativo y comercial, clave para asegurar su
sostenibilidad y adaptacién al mercado.

Principales logros en 2025:

24 familias recibieron kits
postcosecha y de tostion, mejorando
la calidad y transformacidén del café.

Se realizaron 16 capacitaciones en

temas contables, administrativos y
habilidades comerciales.

La Asociacién Raices Ancestrales recibio el
RA disefio de la marca Café Piedra Pelona, con
NA- materiales para empaque y medios digitales.

ﬂ Se desarrollé una proyeccién de la capacidad
@ de produccién y comercializacidn, elaborada

% por la Federacién de Cafeteros como parte del
acompafnamiento técnico.



Impulso al emprendimiento cafetero

Con el proyecto de café se beneficiaron 23 caficultores
y sus respectivas familias, quienes fortalecieron sus
practicas agricolas mediante la renovacién de cafetales
y mejoramiento de la infraestructura y asistencia
técnica. Ademds, dieron un paso hacia el
emprendimiento con la creacién de una Asociacién, que
respaldd el posicionamiento de un café de origen local,
exhibido en ferias y comercializado con empresas como
Covipacifico, Corficolombiana, De Mis Manos,
actualmente en proceso de venta a hoteles Estelar.

La Asociacion Raices Ancestrales se consolida como un
referente en el municipio de Amagd, gracias a la
participacidn de la mayoria de los productores de café
de la vereda Pueblito de San José. De los 26 miembros
fundadores, 23 se mantuvieron activos al cierre de
2025, comprometidos con el suministro de café vy el
crecimiento del emprendimiento. Este avance refleja no
solo la capacidad productiva, sino también la solidez
organizativa de la comunidad cafetera local.

7.2.4 Tejedoras de Futuro

. El Programa Tejedoras de

te)gdo"":as Futuro, desarrollado en

alianza con la Fundacidn

de fg—gr‘o Corficolombiana, la Alcaldia

de Amagad y el SENA, logré

consolidar  una apuesta de  formacién y

emprendimiento liderada por mujeres del municipio.

Como resultado, se cred y formalizé la Asociacién

Tejedoras de Futuro de Amagd (ASOTEJE), que obtuvo

su registro ante la Cdmara de Comercio, abriendo paso
a la fase de produccién y comercializacion.

Durante 2025, el primer taller —habilitado por la
Concesionaria funcioné como espacio formativo,
donde el SENA ofrecié cursos en confeccion.
Paralelamente, se gestiond la dotacion minima de
maquinaria y la adecuacion del nuevo espacio para el
taller definitivo, cuya entrega se prevé en los primeros
meses de 2026. Este lugar integrard el aula de
formacién del SENA vy el taller de produccion de
ASOTEIJE, brindando condiciones dptimas para el inicio
de operaciones.

El grupo enfrentard nuevos retos en el proceso de
puesta en marcha, pero cuenta con el acompanamiento
institucional y la motivacién de haber construido una
iniciativa que fortalece su desarrollo econédmico y el
tejido social del territorio.

Fotografia 28. Tejedoras e Futuro — ASOTEJE

OgOGracias a la implementacion de la etapa de
formacién del proyecto Tejedoras de Futuro, ocho
mujeres del municipio de Amagd culminaron
exitosamente  sus practicas y  obtuvieron
certificacion como operarias de maquinaria
industrial para la confeccién de ropa exterior. Esta
formacién las posiciona como mano de obra
calificada, con mayores oportunidades de
vinculacidon en el sector industrial y productivo de la
region.

ogo La solidez de la alianza institucional que ha
respaldado el desarrollo del proyecto Tejedoras de
Futuro —tanto en su fase formativa como en la de
produccion— ha permitido consolidar un modelo
replicable en el municipio. Este referente demuestra
cémo la articulacién entre gremios, entidades
publicas y privadas puede fortalecer el desarrollo
econdmico vy social de distintos grupos
poblacionales, al tiempo que aprovecha Ila
infraestructura existente y el potencial productivo
de Amagd, un territorio con alta proyeccién por su
ubicacién estratégica dentro del drea metropolitana.
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7.2.5 Encuentro dorado
Celebramos la vida,
honramos los anos

\@/ Un total de 1.500 adultos
,/ AN /,\! mavyores provenientes de las
_— comunidades del drea de
encuentro influencia del proyecto
Pacifico 1- incluyendo Amagad
*dOVadO* y sus veredas, asi como el
corregimiento de Camilo C, las
veredas Puerto Escondido, El Porvenir, Pueblito de los
Bolivares, El Volcan de Titiribi, La Mani del Cardal de
Caldas vy el corregimiento de Bolombolo en Venecia-
participaron activamente en el Encuentro Dorado.

Este evento se desarrolld en tres jornadas dedicadas a
los abuelos, donde, en conmemoracién del Dfa del
Adulto Mayor, se llevaron a cabo diversas actividades
que les ofrecieron momentos de disfrute, baile vy
alegria. El reinado v el concurso de talentos fueron las
actividades mds destacadas, donde los abuelos,
expusieron toda su creatividad y unidon entre los
diferentes grupos de la tercera edad.

Fotografia 29. Programa Encuentro dorado
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7.2.6 Pasaje a la fantasia

El afo 2025 concluyd con

fm\paiaje ala *, éxito el desarrollo de este
i programa orientado a
‘Fantas.a fortalecer los procesos de

lectoescritura de los
estudiantes dentro del drea de influencia del proyecto.
En esta oportunidad, ademds de la sede principal del
Centro Educativo Urbano Ruiz, ubicado en el
corregimiento Camilo C. de Amaga, participaron las
siete sedes de la zona rural de Amagd (La Delgadita,
Trinidad Nechf, Yarumal, Pasonivel, El Morro, Guaimaral
y Mani del Cardal) que conforman este ndcleo. El
programa Pasaje a la Fantasia inicié con la capacitacion
de 19 docentes, impartida por EDUCREAR, que
ademds de ofrecer la fundamentacion tedrica,
proporciond herramientas metodoldgicas y practicas
para el uso del material educativo, base fundamental
del programa. Posteriormente, 324 estudiantes
recibieron los kits del programa vy, acompanados por
sus docentes, participaron en esta estrategia que
incluye libros, cartillas y material pedagdgico disefiado
para mejorar sus habilidades lectoras. A lo largo del
aho se realizé un seguimiento constante a la
implementacién del programa en cada sede,
evidenciando con satisfacciéon el uso adecuado del
material y el compromiso de los docentes.

Al final finalizar el afio escolar, la aplicacién de pruebas
de salida que mostraron una mejora significativa en el
fortalecimiento de las competencias lectoras y escritora
de los estudiantes durante todo el curso. A nivel
general los resultados evidenciaron un desempeno
favorable en las competencias lectoras, con un
promedio general de respuestas correctas del 90 %, lo
que refleja avances significativos en los procesos de
comprensién lectora.

Para el afo 2026, se proyecta seguir avanzando en el
desarrollo del programa junto con la misma institucion
educativa y sus sedes rurales, con el objetivo de
consolidar el proceso pedagdgico iniciado en 2024, de
modo que los estudiantes comiencen a evidenciar
mejoras en su rendimiento académico.



Fotografia 30. Programa Pasaje a la Fantasia

7.2.7. Capacitacion,
Educacion y
concientizacion de
la Comunidad
Aledana al Proyecto
y Cultura Vial

Durante el ano 2025, el programa continud
desarrollando actividades y capacitaciones orientadas a
fortalecer la conciencia ambiental y a fomentar
practicas sostenibles en las comunidades del drea de
influencia. Estas acciones se llevaron a cabo en
colaboraciéon con instituciones educativas, sectores
publicos locales y organizaciones aliadas, abordando
temadticas clave para la proteccién de los recursos.

Es asi como se desarrollaron capacitaciones que
permitieron fortalecer el conocimiento colectivo sobre la
gestidn sostenible de los recursos naturales, fomentar la
participaciéon de las comunidades y promover précticas
responsables frente a los desafios ambientales. En

2025, el programa priorizd responder a las necesidades
del territorio y a los retos ambientales actuales
mediante temdticas como fauna del bosque Seco
Tropical, oportunidades para la conservacion de aves,
cuidado del entorno, uso eficiente del agua, asi mismo,
fortalecimiento de la conciencia ambiental vy el
compromiso de los ninos y los adultos mayores, con la
proteccién del ambiente y de su entorno cercano.

Durante las actividades participaron 1.358 personas en
las actividades del programa. En cuanto al componente
ambiental, las acciones se enfocaron en procesos de
educacion y sensibilizacion ambiental; durante la vigencia
del afno 2025, no se reporté la siembra de drboles,
priorizandose actividades pedagdgicas y formativas.

La poblacidn participante estuvo conformada por nifios,
jovenes, adultos y adultos mayores pertenecientes a
comunidades del drea de influencia directa del proyecto,
quienes participaron activamente en los espacios
educativos vy practicos desarrollados durante las jornadas.

- Numero de
Actividad Actividades m

(apacitaciones Desarrolladas 39 647

Jornadas Civico Ambientales 4 711

Tabla 12. Actividades de sensibilizacion ambiental

7.2.8. Programa de Cultura
Vial — Cultura Vial
Inteligente — Fiesta
del Transito Vial

Durante el ano, las

f.e’ta acfc(ijvidades I realizadas
s o2 : evidencian el compromiso
de‘W‘ con la promocion de la
seguridad vial y la

concientizacion de los actores viales en diferentes
municipios. A través de campanas educativas, jornadas
pedagdgicas vy alianzas estratégicas, se logré

sensibilizar a 5.675 personas, entre ellos nifos,
estudiantes, peatones, motociclistas y conductores,
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ciclistas; sobre la importancia del respeto a las normas
de trénsito y la adopcién de comportamientos seguros
en la via.

jornadas educativas
desarrolladas en instituciones
educativas, con

917 participantes.

jornadas de seguridad vial
dirigidas a conductores, pasajeros
motociclistas, peatones y ciclistas.

4.758 participantes.

fiestas de Transito Vial
realizadas, logrando la
participacién de

1.112 ninos.

Promocién de comportamientos seguros
entre motociclistas y ciclistas

Se resalta que los actores viales determinantes para el
desarrollo de campanas fueron los motociclistas y los
ciclistas con los cuales implementamos las siguientes
estrategias:

97 motociclistas beneficiados en la
Cambiatén de Cascos, recibiendo cascos
AT certificados, en alianza con INDUCASCOS.

100 ciclistas equipados con kits de
visualizacién durante campanas de
prevencién, con los cuales se realizé la
actividad practica de Bicidestrezas y
capacitaciones sobre uso adecuado de

elementos de proteccion personal en alianza
con la Agencia Nacional de Seguridad Vial.
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Asi mismo se realizaron 4 jornadas de la Fiesta del
Transito Vial, las cuales permitieron llevar temas de
movilidad segura a nifios mediante actividades Ildicas,
estaciones pedagdgicas, juegos de sefiales y un
teatrino, a través del cual se ensefaron los “pasos
seguros” para cruzar la via, fortaleciendo el aprendizaje
y la apropiacién de comportamientos seguros desde
edades tempranas.

Durante el afo se realizaron mds de 50 actividades en
conjunto con diversas entidades, mejorando recursos,
cobertura y mensajes preventivos. Esta colaboracidon
fortalecid la cultura vial y promovié conductas seguras,
consolidando el proyecto como un actor clave en la
seguridad vial regional.

Cifras de las jornadas de seguridad vial (Usuarios) y

jornadas de educacién vial - Fiesta del trdnsito vial
(Instituciones educativas).

o Numero de Total,
M

Jornadas Educativas
sobre Cultura Vial 34 97
5.675
Jornadas de
Seguridad Vial 50 4758
Jornadas de
Sequridad Vial 4 1.112 1.112

Tabla 13. Cifras de actividades de cultura vial realizadas en 2025



7.3 IMPACTO DE NUESTRA
COMUNICACION Y
SERVICIO

Con el propdsito de fortalecer la relacién con nuestros
usuarios, comunidades del drea de influencia y actores
institucionales, en 2025 la Concesionaria desarrollé dos
estudios de percepcion a través de firmas externas
especializadas, enfocados en evaluar la atencién al
usuario vy el impacto de la estrategia de comunicacion.

1. Evaluacién del Programa de Atencion
al Usuario

Se realizé una encuesta telefénica semestral para medir
la satisfaccién de los usuarios frente a los tiempos de
respuesta, la calidad de la informacién brindada vy la
atencion del equipo humano. También se evalud la
efectividad de los canales dispuestos para la recepcion
y gestién de PQRS.

Los resultados fueron positivos, destacdndose la
amabilidad del personal, la eficiencia de los medios de

contacto y la adecuada gestién de solicitudes,
incluyendo requerimientos sobre movilidad, vacantes
laborales, servicios y novedades del corredor vial.

2. Estudio de impacto de la estrategia
de comunicacion

A través de encuestas presenciales en comunidades
del drea de influencia, se analizd el nivel de recordacidn
del proyecto y de la marca Covipacifico, asi como los
medios preferidos para recibir informacién y su
percepcidn sobre los mensajes recibidos.

Los resultados reflejan el alcance del plan de medios,
asi como la efectividad de los espacios de interaccion
generados por los programas sociales, ambientales y
operativos, que fortalecen el posicionamiento de la
Concesionaria en el territorio.

Ademds, se evidencid una relacidén cercana y positiva
con los actores institucionales y un mayor nivel de
conocimiento del proyecto entre los habitantes vy
viajeros frecuentes.
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