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“De cara al futuro, continuamos con la conviccidn de que construir
sostenibilidad es construir futuro... y ese camino lo recorremos con
alianzas, innovacion y sentido de propdsito”

Diego Carvajal — Director de Sostenibilidad

Conectando Futuro
Sostenible para
transformar territorio
y relaciones

En COVIPACIFICO, la sostenibilidad es més que un compromiso: es
el principio que guia nuestra relacion con el entorno, las
comunidades y el futuro del proyecto. Integramos los componentes
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) como ejes
estratégicos que orientan decisiones responsables, transparentes
y con visién de largo plazo.

Nuestra estrategia, busca generar valor no solo a través del
cumplimiento  contractual, sino  también  mediante el
fortalecimiento de capacidades locales, la conservacion ambiental,
el bienestar de las personas y la construccion de confianza con
todos nuestros grupos de interés.
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5.1 Estrategia de
Sostenibilidad

En 2025 actualizamos nuestra estrategia de
sostenibilidad para alinearla con la visién de
Corficolombiana y el modelo de Proindesa, reafirmando
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible desde
una mirada territorial, humana y operativa.

Este proceso nos permitié redefinir el propdsito que nos
impulsa y dar origen a “Conectando Futuro
Sostenible”, una estrategia que articula nuestras
acciones con los desafios actuales y las expectativas de
nuestros grupos de interés.

Vision estratégica Covipacifico
Eficiencia y Rentabilidad del Negocio

Propdsito:

Garantizar una operacidn eficiente y sostenible que
asegure la creacidon de valor.

Objetivos principales:

<>g<> Administrar de manera eficiente la infraestructura
concesionada.

<>g<> Implementar tecnologfas que optimicen procesos
operativos.

<><<§<> Reestructurar financieramente la concesionaria y
fortalecer el andlisis de riesgos.

ogo Gestionar activamente los riesgos contractuales
apoyados en herramientas tecnoldgicas.

<>2<> Fomentar la innovacién y la adopcidon de |A en la
operacion.

Etica, Transparencia y Buen Gobierno

Propdsito:

Asegurar decisiones responsables y transparentes que
fortalezcan la confianza.

Objetivos principales:

& Promover una cultura basada en la integridad vy la
transparencia.

<>g<> Cumplir rigurosamente con politicas de Gobierno
Corporativo.

<>g<> Aplicar de manera estricta el Cédigo de Etica y
Conducta.

ogo Mantener supervisidon permanente de los riesgos
LAFT y anticorrupcion.
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Bienestar y Desarrollo de los
Colaboradores

Propésito:

Impulsar una cultura organizacional humana, diversa y
orientada al bienestar.

Obijetivos principales:

& Garantizar el respeto por los Derechos Humanos vy
la diversidad.

<>g<> Mantener la certificacién Friendly Biz.

< : .
@ Fortalecer el clima laboral y el sentido de
pertenencia.

ogo Promover conciliacién de vida personal, familiar y
laboral a través del modelo efr.

<>g<> Impulsar la formacion y el crecimiento profesional.

Gestion Ambiental y Adaptacion al
Cambio Climatico

Propésito:

Proteger el ambiente, promover el uso responsable de
los recursos vy avanzar hacia la descarbonizacién.

Obijetivos principales:

<><<§<> Reducir impactos ambientales y optimizar el uso de
recursos naturales.

& Avanzar hacia la carbono-neutralidad mediante
reduccién y compensacion de GElI.

& Implementar la estrategia de cambio climético
segun lineamientos de CFC y Proindesa.

& Impulsar la transicién energética (energfas limpias,
vehiculos eléctricos o hibridos).

080 Fortalecer la conservacién de biodiversidad y
programas de prevencion de atropellamiento de
fauna.

§ Desarrollar iniciativas de ecoturismo, investigacién
y conservacion en dreas de compensacion

Relacionamiento y Reputaciéon

Propdsito:

Construir relaciones de confianza y fortalecer el
posicionamiento institucional.

Objetivos principales:

ogo Crear y fortalecer canales de comunicacién
efectivos.

080 Mejorar la percepcion de la comunidad y actores
clave.

§ Posicionar a Covipacffico como referente en
infraestructura sostenible y desarrollo regional.

<>g<> Impulgar programas de. impacto social y ampliar sus
beneficios en el territorio.

5.1.1 Comunicacion como
habilitador del
Modelo de
Sostenibilidad

En Covipacifico, la comunicacién es un eje transversal
del Modelo de Sostenibilidad, articulando cultura
organizacional, bienestar, gestion ASG y
relacionamiento con grupos de interés. Su papel es
conectar la estrategia con las personas y el territorio,
fortaleciendo la transparencia, el didlogo y la confianza.

La Direccién de Comunicaciones opera como
articulador de esta  visidén, integrando el
posicionamiento institucional con la gestién del cambio,
la identidad organizacional y el liderazgo cercano. A
través de una comunicacién interna oportuna vy
coherente, se promueve el sentido de pertenencia, se
acompanfa la operacion y se alinea al equipo con los
objetivos estratégicos.

Uno de los espacios mdas valorados es Café con el
Gerente, que impulsa la escucha activa, humaniza el
liderazgo vy refuerza una cultura basada en el didlogo.




La comunicacidn también respalda las campafas de
bienestar, en alianza con dreas como Talento Humano y
SST, promoviendo una cultura del cuidado y la
corresponsabilidad.

El modelo Empresa Familiarmente Responsable (EFR)
se implementa con una estrategia de comunicacidon
estructurada y continua, que facilita la apropiacién del
modelo, su integracion con la identidad de la
organizacién y el fomento del equilibrio entre la vida
laboral, personal y familiar.

Este enfoque integral se representa en la Figura 17, que
resume cdmo la comunicacidn, desde su rol articulador,
habilita e impulsa el modelo de sostenibilidad en
Covipacifico, conectando cultura organizacional,
bienestar, reputacion, y relacion con los grupos de
interés.

@) Comunicaciones:
< eje integrador

Campanas internas consolidadas

Articulador transversal, conectando
cultura organizacional, bienestar,
relacionamiento, reputacién y
posicionamiento de marca.

Conecta y fortalece:

® Cultura y clima organizacional

® Bienestar integral de los colaboradores
® Relacionamiento con Grupos de Interés
® Confianza y coherencia institucional

Comunicacién interna
& como base de la cultura
organizacional

La comunicacién interna es el vehiculo
principal para construir cultura,
acompafar procesos organizacionales y
fortalecer el sentido de pertenencia.

Aporta a:

e Liderazgo cercano y didlogo permanente

® Gestién del cambio y acompafiamiento en
coyunturas

® Flujo oportuno y veraz de informacién

e Alineacién entre estrategia, personas y
operacién

Marcas internas que fortalecen
cultura y cercania

A través de la comunicacién, Covipacifico
consolidé marcas internas que

permanecen en el tiempo y fortalecen el
vinculo entre colaboradores y directivos.

e Espacio de didlogo directo y
cercano.

m o Fortalece la confianza y la escucha
e e eﬁ activa.
S

e Humaniza el liderazgo y promueve
la cultura de puertas abiertas.

o |dentidad propia, coherente y reconocida por
los colaboradores.

® Permanencia en el tiempo como parte de la
cultura organizacional.

€O conecta,

d0Ocontigo

+conectados

covipacifico " <

* Disefiadas y ejecutadas desde Comunicaciones, en
articulacién con Seguridad y Salud en el Trabajo, Talento
Humano y otras dreas®

Efr: una estrategia sélida
habilitada desde Comunicaciones
vida

El modelo Empresa Familiarmente
Responsable (efr) se implementa y se vive
en Covipacifico a través de una estrategia
de comunicacién estructurada y
permanente.

e Difusién clara de politicas y précticas

e Sensibilizacién y apropiacién cultural

e Narrativa coherente con el bienestar y el
cuidado

eIntegracién del efr a la identidad
organizacional

Figura 16. La comunicacién habilitador del modelo de sostenibilidad

5.2. Grupos de Interés
[2-29] [3-1]

Nuestros grupos de interés son esenciales para orientar
la estrategia de sostenibilidad. Su participacién permite
decisiones mds informadas y proyectos con mayor
impacto territorial y social.

Principales grupos de interés:

Comunidad Local:

Residentes de las zonas adyacentes
al corredor vial, a quienes nos
comprometemos a generar valor
social y minimizar los impactos
negativos de la operacién.

D
Gobierno y Autoridades:
‘_&_‘ Actuamos bajo las directrices vy
regulaciones emitidas por la
Agencia Nacional de Infraestructura
(ANI), el Ministerio de Transporte, las

entidades ambientales vy otros
organismos reguladores.

Clientes y Usuarios:

Las personas que transitan por
nuestra red vial, quienes se
benefician de la seguridad, el
mantenimiento constante vy las
acciones de mejora continua.

Proveedores y Contratistas:
Trabajamos de manera colaborativa
con nuestros proveedores para
garantizar que las mejores prdcticas
ambientales y sociales se apliquen
en toda la cadena de valor.

Inversionistas y Socios:

Entidades que conflan en el
compromiso de COVIPACIFICO para
lograr resultados sostenibles vy
rentables.

& 2 &
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Politica de relacionamiento
con grupos de interés
[2-29)

Durante 2025, fortalecimos la implementacién de
nuestra Politica de Relacionamiento, alinedndola con la
estrategia “Conectando Futuro Sostenible”.

Esta politica busca:

$ Construir vinculos de confianza, colaboracién vy
escucha activa.

O L
X Promover la comunicacion  transparente, la
participacién y la inclusion.

% Integrar a los grupos de interés en la construccién de
soluciones y orientacién de proyectos clave.

Este enfoque convierte la politica en un pilar articulador
de la gestion social y ambiental, fortaleciendo
decisiones informadas, relaciones a largo plazo y una
operacidn alineada con los objetivos de sostenibilidad
de Covipacifico.

5.3. Asuntos Materiales
(3-1] [3-2] [3-3]

En linea con nuestra visidon estratégica “Conectando
futuro sostenible”, en 2025 reforzamos una gestidn
responsable que vincula nuestro propdsito corporativo
con el bienestar de los territorios y comunidades. Este
enfoque nos permitié avanzar en la identificacion,
evaluacion y atencién de los impactos derivados de
nuestra operacién, bajo principios de transparencia y
responsabilidad.

Como parte de este proceso, fortalecimos el
relacionamiento con nuestros grupos de interés,
garantizando una comprensiéon profunda de sus
expectativas, necesidades y nivel de influencia. Este
ejercicio fue clave para priorizar los temas materiales
gue marcan la agenda de sostenibilidad de Covipacifico
y orientan la toma de decisiones a nivel organizacional.
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5.3.1 Temas materiales

Durante 2025, reafirmamos nuestro compromiso con
una gestién sostenible, transparente y alineada con las
expectativas de nuestros grupos de interés. Como
parte de este proceso, revisamos e integramos los
temas materiales mds relevantes que marcan nuestra
hoja de ruta hacia el desarrollo responsable del
territorio, con base en nuestra estrategia “Conectando
Futuro Sostenible™.

Estos 12 temas materiales representan los aspectos
que generan mayor impacto en la operaciéon y en
nuestros grupos de interés. Agrupados en torno a
cuatro propdsitos estratégicos, permiten fortalecer el
vinculo entre la infraestructura, las personas y el
entorno, guiando nuestras acciones hacia un
crecimiento ético, resiliente y de largo plazo.



CUMPLIMOS
Y CREAMOS VALOR

CONTRUIMOS
RELACIONES DE CONFIANZA

TM6
Relacionamientcon Grupos de Interés

T™M10
(alidad del Sevicio ™1
TM12 Desempefio econémico

Desarrollo de Comunidades y cumplimiento del
Locales (ontrato de

Concesion

T™M4
Proteccion Ambiental

T™M5
Gestion del Cambio
(liméatico ™2

™11 Buen Gobierno

Agua, Energia
y Residuos

TM3 DerechosHumanos ~ TM8 (apacitaciony
y Diversidad e Inclusion Formacion

TM7 DerechosHumanos ~ TM9 Bienestar DECIDIMOS

y Diversidad e Inclusion CON ET'C A

PROMOVEMOS

EL USO RESPONSABLE DE LOS

RECURSOS Y NOS ADAPTAMOS
AL CANEID IMPULSAMOS

EL BIENESTAR DE LOS COLABORADORES

Nuestros cinco pilares son el fundamento estratégico
desde el cual impulsamos las acciones sociales,
ambientales y de gobernanza que fortalecen nuestro

entorno y generan valor sostenible.




